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Geltungsbereich: ambulante Pflege

Als Dienstleistungsunternehmen der Arbeiterwohlfahrt wenden wir uns an Menschen, die un-
sere Leistungen im Bereich der Alten- und Krankenpflege in einer ambulant, teilstationar oder
stationar in Anspruch nehmen oder nehmen maochten.

Wir pflegen unabhangig von Nationalitat, Glauben, die Hautfarbe, das Alter, das Geschlecht,
die politische Einstellung oder den sozialen Rang.

Der Pflegebedurftige mit seinen Angehorigen, Bezugspersonen und seinem Lebensinhalt steht
im Mittelpunkt unserer Arbeit.

Die Eigenstandigkeit des Menschen wird in allen Lebensphasen von uns gefordert. Er erhalt
von uns die Hilfe und Unterstlitzung bei den Aktivitaten, die er selber ausfuhren wirde, wenn
er Uber die noétige Kraft, den nétigen Willen oder das noétige Wissen verfigen wirden.

Wir greifen ein zum Wohl des Pflegebedurftigen, wenn dessen Wohl durch eine andere Per-
son gefahrdet ist.

Jeder hat das Recht mit Wirde und Respekt behandelt zu werden, dies ist flr uns wichtig und
wird jederzeit geachtet. Unser Ziel ist es ein hohes Mal} an Wohlbefinden und Unabhangigkeit
zu erhalten oder wiederherzustellen.

Wir bieten soziale Dienstleistungen mit hoher Qualitat an, daher wird unser Qualitatsmanage-
ment standig angepasst und wir unterziehen uns freiwillig internen und externen Uberpriifun-
gen.

Die Pflege wird umfassend geplant, prozessorientiert und kosteneffektiv gestaltet.
Unsere Leistungen orientieren sich am ganzheitlichen Menschenbild, den Erkenntnissen der
Pflegeforschung und an dem Pflegemodell der SIS — Strukturierte Informationssammlung

Wir sind fachlich kompetent, innovativ und verlasslich und sichern dies durch einen qualitati-
ven anspruchsvollen Pflegestandard und die standige Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter.
Ebenso sind wir standig bestrebt jedem Mitarbeiter die Mdglichkeit zu geben, sich persdnlich,
beruflich und sozial weiterzuentwickeln.

Wir mdchten zu einer Atmosphare der Offenheit und des Vertrauens beitragen, die verschie-
dene Standpunkte bertcksichtigt und dadurch auch in Konfliktsituationen zu einer Losung
kommen.

Die Vernetzung der hauslichen, teilstationaren und stationaren Pflege bietet dem Pflegebe-
durftigen die individuelle Abstimmung auf seine personlichen Bedurfnisse und die Verlasslich-
keit, dass in allen Notlagen eine Losung gefunden wird.
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